EiRiNCi’

BILGI SISTEMLERI YONETIM POLITIKAMIZ

Birinci Otomotiv olarak Yonetim Sistemlerimizin temel amaci, yiksek musteri memnuniyeti hedefiyle,
hizmet kalitemizi arttirarak is ortaklarimizla uzun vadeli, istikrarli ekonomik iliskiler kurmaktir.

Bu hedef dogrultusunda is akislarini etkileyen butiun faktdrler (personel, teknolojik ve sistemsel)
planlanmakta, belirtilen slreglere sadik kalinarak sistematik iyilestirme calismalari yapiimaktadir. Bu
sireglerin kontrol ve takibati “Bilgi Glvenligi Ekibi” sorumlulugundadir.

Asagida belirtilen genel hizmet kalite kriterlerini baz alarak...

v

ic / Dis Musteriler, Tedarikgiler ve ilgili diger tim baglamlarimiz ile kurumsal iletisimde
teknolojik imkanlari kullanarak zamaninda, hizli ve etkin ¢alisan bir sistem olusturmak,

ic ve dis misterilerinin, tedarikgilerinin, yasal ve tiizel baglamlarinin, toplumun ve
hissedarlarinin beklentilerini tespit etmek, dengeli bicimde karsilamak, sirekli iyilestirmeyi,
o6grenme ve yenilikgiligi desteklemek, mikemmellik yaklagimini benimsemek ve benimsetmek,

TUm musteri sartlarina ve yasal yukimliliklere uyum saglamak,

Firmamiza, musterilerimize, tedarikgi ve is ortaklarimiza ait her turli bilgi varhdinin gizlilik,
erigilebilirlik ve buttnlikleri Gzerindeki risklerin farkinda olmak ve bu riskleri ydnetmek,

Egitim ve farkindalik faaliyetlerindeki sureklilikle bilgi givenlidi olgusuna firma genelinde tam
katilim ve bilgi glvenliginde yuksek farkindalik yaratmak,

Bilgi guvenligini sistematik olarak ele alarak surekli iyilesen, gelisen ve yeni risklerin
olusmasina imkan vermeyen bir yapi haline getirmek,

Yonetim Sistemi politikamizi bitlnlestirici bir felsefe olarak benimsemektir.

Sirketimiz biinyesinde bulunan tim faaliyetlerimiz ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemine uygun
olarak glvence altina alinmis, sureklili§i saglanmaktadir ve gézden geciriimektedir.

Sirketimiz tarafindan sunulan tim hizmetlerin verimliligi, guvenirliligi, kalitesi birinci derecede 6nem
tasir. Bu husus, basta yonetim kurulu ve yodneticiler dahil olmak Uzere, tim calisanlar tarafindan
uygulanmakta ve desteklenmektedir.

Tum ilkelerimizi Entegre Yonetim Sistemimiz ile glivence altina almayi,
BEYAN ve TAAHHUT EDERIZ
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